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ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ
Αριθμ.   23502/42
Απλούστευση και ένταξη στα Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πολιτών (ΚΕΠ) που λειτουργούν ως Ενιαία Κέντρα 
Εξυπηρέτησης (ΕΚΕ) διαδικασιών αρμοδιότητας 
του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης 
και Πρόνοιας σε εκτέλεση των διατάξεων του Ν. 
3844/2010 (ΦΕΚ 63 Α΄)

  ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ − ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ

ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ − ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ

  Έχοντας υπόψη :
1. Τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 31 του 

ν. 3013/2002 «Αναβάθμιση της πολιτικής προστασίας και 
άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 102/Α΄/01−05−2002), όπως ισχύει.

2. Τις διατάξεις των άρθρων 6 και 8 του ν. 3242/2004 
(ΦΕΚ 102/Α΄/24−05−2004) «Ρυθμίσεις για την οργάνωση 
και λειτουργία της Κυβέρνησης, τη διοικητική διαδικα−
σία και τους Ο.Τ.Α.».

3. Τις διατάξεις του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 «Σχέ−
σεις Κράτους − Πολίτη, καθιέρωση νέου τύπου δελτίου 
ταυτότητας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 75/Α΄/11−06−1986).

4. Τις διατάξεις της παραγράφου 3 του άρθρου 3 του 
ν. 2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικα−
σίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 45/Α΄/09−03−1999).

5. Τις διατάξεις του άρθρου 90 του Κώδικα Νομοθεσί−
ας για την Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα που 
κυρώθηκε με το άρθρο πρώτο του π.δ. 63/2005 (ΦΕΚ 98/
Α΄) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την Κυβέρνηση 
και τα κυβερνητικά όργανα».

6. Τις διατάξεις των αρ. 7, 9 και 14 του Ν. 3844/2010 
(ΦΕΚ 63/Α΄/3−5−10) «Προσαρμογή της ελληνικής νομο−
θεσίας στην Οδηγία 2006/123 του Ευρωπαϊκού Κοινο−
βουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τις υπηρεσίες 
στην εσωτερική αγορά και άλλες διατάξεις».

7. Τις διατάξεις του Π.Δ/τος 65/2011 (ΦΕΚ 147/Α΄/ 
27.6.2011) (και ιδίως τα άρθρα 2 και 3 αυτού).

8. Τις διατάξεις του Π.Δ/τος 86/2012 «Διορισμός Υπουρ−
γών, Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών» (ΦΕΚ 
141 Α΄/21−06−2012)

9. Τις διατάξεις της αριθμ. οικ. 14362/20/18−7−2012 κοι−
νής απόφασης του Πρωθυπουργού και του Υπουργού 

Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας «Ανάθε−
ση αρμοδιοτήτων στον Υφυπουργό Εργασίας, Κοινωνι−
κής Ασφάλισης και Πρόνοιας Νικόλαο Παναγιωτόπου−
λο»(ΦΕΚ 2166 Β΄/19−7−2012).

10. Τις διατάξεις αριθμ. ΔΙΑΔΠ/Α1 /18368/01−10−2002 
(Φ.Ε.Κ. 1276 Β΄) απόφασης του Υπουργού Εσωτερικών, 
Διοίκησης και Αποκέντρωσης «Καθορισμός του τύπου 
και του περιεχομένου της Υπεύθυνης Δήλωσης του άρ−
θρου 8 του ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α΄/11−06−1986)».

11. Την αριθμ. ΔΙΑΔΠ/Φ.Α./18613 (ΦΕΚ 1334 Β΄/30.8.2010) 
κοινή υπουργική απόφαση των Υπουργών Εσωτερικών, 
Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και 
Οικονομικών για την «Απλούστευση διαδικασιών σε 
δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών και την άσκηση 
της, σε εκτέλεση του αρ. 6 του Ν. 3844/ 2010 (ΦΕΚ 63/
Α΄/3−5−2010)».

12. Της διατάξεις της αριθμ. ΥΑΠ/Φ.19.7/14/380 από−
φασης του Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης «Οργάνωση, Λειτουργία 
και Αρμοδιότητες των Ενιαίων Κέντρων εξυπηρέτησης 
(ΕΚΕ) − Ηλεκτρονική Διεκπεραίωση Διαδικασιών από 
τα ΕΚΕ (ΦΕΚ 1561/Β΄/23−9−2010), όπως τροποποιήθηκε 
με την αριθμ. ΔΟΑΚΕΠ/Φ.16/2/οικ. 2406 απόφαση του 
Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονι−
κής Διακυβέρνησης (ΦΕΚ 261/Β΄/17−2−2011).

13. Τις διατάξεις αριθμ.2111/10/7−4−2011 της κοινής 
υπουργικής απόφασης με Διεκπεραίωση και μέσω των 
Ενιαίων Κέντρων Εξυπηρέτησης, των διοικητικών διαδι−
κασιών «χορήγησης άδειας σύστασης και λειτουργίας 
των Ιδιωτικών Γραφείων Συμβούλων Εργασίας (Ι.Γ.Σ.Ε.)» 
των Υπουργών Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλε−
κτρονικής Διακυβέρνησης − Οικονομικών−Εργασίας και 
Κοινωνικής Ασφάλισης.

14. Τις διατάξεις του Π.Δ/τος 368/1989 «Οργανισμός 
Υπουργείου Εργασίας» (ΦΕΚ 163/Α΄), όπως τροποποιή−
θηκε και ισχύει.

15. Τις διατάξεις του Ν. 3919/2011 (ΦΕΚ 32/Α΄/2011), 
«Αρχή της επαγγελματικής ελευθερίας, κατάργηση αδι−
καιολόγητων περιορισμών στην πρόσβαση και άσκηση 
επαγγελμάτων (ΦΕΚ 32/Α΄/02.03.2011), όπως έχει τρο−
ποποιηθεί με την παράγραφο 16 του άρθρου 4 του 
Ν. 4038/2012 «Επείγουσες ρυθμίσεις που αφορούν την 
εφαρμογή του μεσοπρόθεσμου πλαισίου δημοσιονομι−
κής στρατηγικής 2012−2015» (ΦΕΚ 14/Α΄/02.02.2012).

16. Τις διατάξεις του Ν. 4052/2012 (ΦΕΚ 41/Α΄/2012) 
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«Νόμος Αρμοδιότητας Υπουργείων Υγείας και Κοινωνι−
κής Αλληλεγγύης και Εργασίας και Κοινωνικής Ασφά−
λισης για εφαρμογή του νόμου «Έγκριση των Σχεδίων 
Συμβάσεων Χρηματοδοτικής Διευκόλυνσης μεταξύ του 
Ευρωπαϊκού Ταμείου Χρηματοπιστωτικής Σταθερότητας 
Ε.Τ.Χ.Σ., της Ελληνικής Δημοκρατίας και της Τράπεζας 
της Ελλάδος, του Σχεδίου του Μνημονίου Συνεννόησης 
μεταξύ της Ελληνικής Δημοκρατίας, της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής και της Τράπεζας της Ελλάδος, και άλλες 
επείγουσες διατάξεις για την μείωση του δημοσίου 
χρέους και την διάσωση της εθνικής οικονομίας και 
άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 41), όπως οι διατάξεις των 
παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 98,της παραγράφου 
3 του άρθρου 100,της περίπτωσης β της παραγράφου 
2 του άρθρου 101, του στοιχείου ββ της περίπτωσης γ΄ 
της παραγράφου 2 του άρθρου 101, του στοιχείου i) της 
υποπερίπτωσης ββ' της περίπτωσης γ΄ της παρ. 2 του 
άρθρου 101, της υποπερίπτωσης γγ΄ της περίπτωσης γ΄ 
της παραγράφου 2 του άρθρου 101, της παραγράφου 2 
του άρθρου 102, του τελευταίου εδαφίου της παραγρά−
φου 2 του άρθρου 104 του νόμου αυτού αντικαταστάθη−
καν από τις διατάξεις του άρθρου πρώτου παρ. ΙΑ περ. 
1Α.9. στοιχ. 1.α, περ. ΙΑ.9. στοιχ. 2, περ. ΙΑ.9. στοιχ. 3, περ. 
ΙΑ.9. στοιχ. 4, περ. ΙΑ.9. στοιχ. 5, περ. 1Α.9 στοιχ. 6, περ. 
ΙΑ.9, στοιχ. 7, περ. ΙΑ.9, στοιχ. 9, περ. ΙΑ.9, στοιχ. 10 του ν. 
4093/2012 (ΦΕΚ 222/Α΄/12−11−2012) «Έγκριση Μεσοπρόθε−
σμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2013−2016 
− Επείγοντα Μέτρα Εφαρμογής του ν. 4046/2012 και του 
Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής 
2013−2016» αντίστοιχα.

17. Τις διατάξεις του Π.Δ/τος 136/1999 (ΦΕΚ 134/
Α΄/30.6.1999) σε συνδυασμό με την παρ.9 του άρθρου 
33 του Ν. 3996/2011 (ΦΕΚ 170/Α΄/5.8.2011).

18. Το γεγονός ότι μέσω της άσκησης της δραστη−
ριότητας των Ιδιωτικών Γραφείων Εύρεσης Εργασίας 
(Ι.Γ.Ε.Ε.), υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, εξυπηρε−

τούνται επιτακτικοί λόγοι δημοσίου συμφέροντος, που 
σχετίζονται άμεσα με τη δημόσια τάξη, τη δημόσια 
ασφάλεια, το ασφαλιστικό σύστημα, τη δημόσια υγεία, 
την προστασία των αποδεκτών των υπηρεσιών, την 
προστασία των εργαζομένων, την καταπολέμηση της 
απάτης και γενικότερους στόχους κοινωνικής πολιτικής. 
Οι συγκεκριμένοι επιτακτικοί λόγοι δημοσίου συμφέ−
ροντος επιβάλλουν επίσης τη διατήρηση ορισμένων 
απαιτήσεων, βασισμένων στην αρχή της αναλογικότη−
τας, με την επιλογή των κατάλληλων προϋποθέσεων 
για την εξασφάλιση της υλοποίησης του επιδιωκόμενου 
στόχου δημοσίου συμφέροντος, χωρίς την υπέρβαση 
των ορίων που είναι απαραίτητα για την επίτευξη του 
στόχου αυτού.

19. Την ανάγκη βελτίωσης της εξυπηρέτησης και της 
ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών προς τον πο−
λίτη.

20. Το γεγονός ότι από την έκδοση της απόφασης 
αυτής δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του Κρατικού 
Π ροϋπολογισμού, αποφασίζουμε:

Οι διοικητικές διαδικασίες για την άσκηση της δρα−
στηριότητας των Ιδιωτικών Γραφείων Ευρέσεως Εργα−
σίας (Ι.Γ.Ε.Ε), τόσο για την κύρια εγκατάσταση (κεντρική 
δομή), όσο και για τα υποκαταστήματα τους, μπορούν 
να διεκπεραιώνονται και μέσω των Κέντρων Εξυπη−
ρέτησης Πολιτών που λειτουργούν ως Ενιαία Κέντρα 
Εξυπηρέτησης. Για τη διεκπεραίωση των διαδικασιών 
συμπληρώνονται ειδικά έντυπα αίτησης τα οποία πε−
ριλαμβάνουν όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά. Τα 
έντυπα επισυνάπτονται στην παρούσα απόφαση και 
αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής.

Από της ισχύος της παρούσας απόφασης, παύει να 
ισχύει η αριθμ. 2111/10/4−2−2011 απόφαση των Υπουργών 
Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής Διακυ−
βέρνησης, οικονομικών και Εργασίας και Κοινωνικής 
Ασφάλισης (ΦΕΚ 546/Β΄).
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Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως.

Αθήνα, 19 Νοεμβρίου 2012
ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ

 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
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ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ
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